SERRATIONS

FABRICANTES DE ENCAIXES DE CARBONETO DE TUNGSTENIO

POLITICA DE QUALIDADE

A SERRATIONS compromete-se a fornecer bens e servicos com
um padrao sempre elevado que devera atender as necessidades e
expectativas dos nossos clientes.

Iremos atuar em conformidade com os padroes éticos com praticas
comerciais justas e esforcar-nos por melhorar continuamente em toda
a empresa para assegurar que continuamos a ser um lider do mercado
no fabrico de encaixes de carboneto de tungsténio para instrumentos

cirurgicos.

Iremos obedecer aos processos documentados no nosso Sistema de
Gestao da Qualidade , que sao regularmente auditados internamente
pela administracao sénior e externamente pelo CCAS, um 6rgao de
certificacao credenciado, e garantir que o nosso Sistema de Gestao
da Qualidade cumpre plenamente com os requisitos da ISO 9001:2015.
Iremos investigar permanentemente as falhas do sistema e dos
produtos, com vista a melhorar a eficiéncia do Sistema de Gestao da
Qualidade.

A SERRATIONS esforca-se por ser um excelente empregador e ira
disponibilizar recursos para a melhoria das praticas de trabalho e para a
formacao e o desenvolvimento dos trabalhadores, com vista a alcancar

este objetivo.

Tencionamos continuar a fabricar e fornecer encaixes de elevada
qualidade para instrumentos cirurgicos a partir das nossas instalagcdes
em Chesterfield, Derbyshire, durante muitos anos, tal como temos feito

nos ultimos quase 20 anos.

A presente politica de qualidade foi implementada e mantida pelos
administradores da empresa e comunicada a todos os trabalhadores.
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